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Secondamano si affida alla tecnologia HP
e all'esperienza di Emmeservice per rinnovare |'infrastruttura IT

“Le soluzioni HP che abbiamo implementato ci danno la certezza di
avere a disposizione il meglio della tecnologia oggi disponibile sul
mercato. Grazie alla consulenza di Emmeservice, possiamo contare
su un'infrastruttura altamente flessibile, affidabile e sicura, che potra
crescere insieme al nostro business.”

Lluca Menegatti, Direttore Sistemi Informativi, Schibsted Classified Media

Sfida
« Migliorare il livello di business continuity

 Massimizzare le prestazioni e I'affidabilita dei
sistemi [T

o Semplificare la gestione IT e ridurne i costi

Soluzione
« Virtualizzazione del parco server attraverso VMware

« Centralizzazione dello storage e delle soluzioni di
back up

Risultati
« Aumento della qualita del servizio
« Maggiore efficienza

+ Riduzione dei costi di gestione IT

Tecnologie principali

« HP Proliant DL385

« HP Proliant DL585

« HP StorageWorks EVA 4000
« HP StorageWorks MSL6030
o HP ProCurve Switch KWM

« HP Care Pack

e-business partner certificato HP

Storico punto d'incontro per chi vende e chi cerca
qualcosa, Secondamano & stato il primo giornale di
annunci gratuiti in Europa e ha da poco compiuto
30 anni: usci a Milano il 31 marzo 1977. Dal 2006
la casa editrice & interamente controllata dal gruppo
norvegese Schibsted ASA, un gruppo multimediale
Norvegese con sede a Oslo, uffici in 20 paesi ed
oltre 8.500 dipendenti, il cui fatturato nel 2006 &
stato di circa 1,5 miliardi di euro.

Schibsted Classified Media, gia Editoriale
Secondamano, & leader nelle pubblicazioni

dei piccoli annunci con le varie edizioni locali

di Secondamano (Milano, Bergamo/Brescia,
Monza, Como/Lecco, Torino, Genova), le testate
Smart (quindicinale di Fotoannunci), Cerca e
Trova (Svizzera), il free press per I'immobiliare
Piv Case (edizioni Milano e Torino) il mensile
nazionale Piv Barche, e aliri prodotti periodici
come il Pit Vacanze. Complessivamente le edizioni
Secondamano diffondono circa 190.000 copie la
settimana.

“Secondamano é nata dall’idea semplice, eppure
geniale, di pubblicare gratis le inserzioni dei privati.
In trent’anni di storia ha ispirato lo sviluppo di altre
testate simili in Italia, in Europa e in tutto il mondo.
Siamo riconosciuti dai nostri lettori come fonte
autorevole e affidabile, e stiamo investendo per
continuare a fornire un servizio di ottimo livello.”
Luca Menegatti, Direttore Sistemi Informativi,
Schibsted Classified Media
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Una nuova infrastruttura IT per un servizio continuo
ed efficiente

Nel 1997 ¢ stato lanciato il sito www.secondamano.
it con |'obiettivo di offrire nuovi servizi e coprire in
modo ancora piv capillare il territorio nazionale.
All'inizio del 2007 Secondamano.it & stato
completamente riprogettato e migrato sulla nuova
piattaforma multiverticale realizzata con tecnologia
FinnTech. Nel mese di settembre 2007 il sito

ha registrato oltre 58 milioni di pagine viste e
1.400.000 utenti unici (fonte: Site Census), con circa
150.000 annunci pubblicati online ogni giorno. Il
flusso degli accessi e delle inserzioni & in costante
crescita, e gli utenti lo consultano anche a notte
tarda e durante il week-end.

La necessita di fornire un servizio Internet attivo
24x7, minimizzando le probabilita di interruzione,
ha portato Secondamano alla decisione di rinnovare
completamente la propria infrastruttura server e
storage. | nuovi sistemi dovevano assicurare la
massima affidabilita, ma anche migliori prestazioni
e oneri ridotti di gestione e manutenzione.

Con la consulenza di Emmeservice, HP Preferred
Partner, Secondamano ha scelto di virtualizzare
il data center aftraverso la tecnologia VMware,
infroducendo procedure centralizzate di gestione.
Sono stati installati i server HP Proliant DL385 e
HP Proliant DL585, soluzioni efficienti e scalabili,
in grado di rispondere velocemente ai picchi di
lavoro e ad eventuali cambiamenti dell’azienda.
Grazie a VMware, la flessibilita operativa della
nuova architettura & molto piu elevata, anche in
un ambiente misto Windows/Linux come quello di
Secondamano.

“Le soluzioni HP e VMware ci hanno permesso di
virtualizzare la nostra infrastruttura informatica e
massimizzarne le prestazioni, con una maggiore
integrita dei dati e una costante disponibilita
delle informazioni. Per questo progetto ci siamo
affidati a Emmeservice, con cui collaboriamo da
diversi anni e che reputiamo essere un consulente
altamente qualificato e preparato. Con HP ed
Emmeservice abbiamo le migliori garanzie di qualita
e professionalita.”

Luca Menegatti, Direttore Sistemi Informativi,

Schibsted Classified Media

“Per noi, il valore aggiunto é I'integrazione di
numerose competfenze, strumenti, concetfi, in una
soluzione di semplice utilizzo e concreta efficacia.

La forza di una soluzione non sta solo nella pura
tecnologia, ma nella reale capacita di analizzare con
precisione gli aspetti tecnico-strutturali-finanziari di
uno specifico contesto, per poi implementarli, cosi

da raggiungere al meglio gli obiettivi prefissati sulla
base delle necessita del cliente. In un mondo che si
evolve e cambia continuamente, abbiamo lo scopo di
creare le basi per sostenere e favorire la crescita del
business dei clienti.”

Federico Brusoni, Value Added Proposal & Enterprise
Solutions Manager, Emmeservice

Il data center comprende una Storage Area Network
basata su HP StorageWorks EVA 4000, con cui
Secondamano ha potuto oftimizzare i processi di
condivisione, conservazione e protezione dei dati,
oftenendo una maggiore integrita e disponibilita
delle informazioni. Il software HP StorageWorks
Command View e HP Systems Insight Manager
contribuiscono a semplificare la gestione degli
array, mentre |"applicativo HP StorageWorks
Business Copy permette di ottimizzare il flusso delle
informazioni, assicurando la massima efficacia nella
sincronizzazione e nella replica dei dati all’interno
della SAN. Il back up viene gestito con una libreria
HP StorageWorks MSL6030.

La configurazione di queste soluzioni storage,
caratterizzate da prestazioni elevate, alta capacita

e la massima semplicita di gestione, ha permesso

di consolidare |'architettura e aumentare il livello
complessivo di sicurezza e protezione dei dati
aziendali e degli utenti. Completano 'infrastruttura
IT di Secondamano gli switch KWM HP ProCurve,
che migliorano le velocita di trasferimento dei dati
durante I'upgrade di applicazioni o sistemi operativi.

Una tecnologia caratterizzata da un elevato

livello di affidabilitd come quella server e storage
HP, ha permesso a Secondamano di registrare
risultati immediati e apprezzabili in termini di
maggiore velocita di archiviazione e recupero delle
informazioni, assicurando allo stesso tempo livelli
crescenti di conformitd, scalabilita ed efficienza.

Secondamano ha esteso la garanzia standard di
tutti i sistemi installati attraverso i servizi HP Care
Pack. E’ stata scelta una copertura 24x7, 365 giorni
I'anno, con una formula che prevede il supporto
telefonico e I'intervento di un tecnico qualificato on
site, in caso di problematiche a livello hardware o

software.



“Per un’azienda come Secondamano, che

gestisce una quantita importante e dati sensibili,

la tempestivita di intervento in caso di guasto é
fondamentale. Siamo pienamente soddisfatti dei
servizi HP Care Pack: ci é capitato che un tecnico HP
arrivasse presso la nostra sede prima ancora che ci
accorgessimo del malfunzionamento del server!”
Luca Menegatti, Direttore Sistemi Informativi,

Schibsted Classified Media

Gli sviluppi futuri

Il nuovo data center ha contribuito a migliorare
I'affidabilita dei servizi IT, con un buon ritorno sugli
investimenti sostenuti in tecnologia, personale e
infrastrutture. L'obiettivo di Secondamano & quello
di continuare il processo di virtualizzazione dei
sistemi esistenti, analizzando allo stesso tempo le
prestazioni della nuova architettura per definire i
prossimi passi da compiere.

Per maggiori informazioni www.hp.com/it/storiedisuccesso

“Siamo molto contenti dei risultati ottenuti finora.

La scelta di soluzioni tecnologiche di ultima
generazione e di un partner affidabile e competente
é indispensabile per consentire al nostro business

di crescere, assicurando ai nostri clienti il miglior
servizio possibile. L'affidabilita delle soluzioni HP

ci permette di proteggere il patrimonio dei dati
aziendali con la certezza di reperire velocemente
qualsiasi informazione.”

Luca Menegatti, Direttore Sistemi Informativi,

Schibsted Classified Media
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tecnici o editoriali od omissioni contenuti nel presente documento.

2008

eMmme Preferred Partner
service O

e-business partner certificato HP

invent



