[6'0 Verbale del Riesame della Direzione 17 Giugno 2008

IDENTIFICATIVO RIESAME:  Riesame SA8000 N. 4
DATA RIESAME 17 Giugno 2008

M ordinario
O straordinario

PARTECIPANTI S. Innocenti — Direttore HR
Andrea Bruschi — Direttore Relazioni Industriali
Ivana Crippa
Responsabile della Direzione ai fini SA8000
Silvio Bertone
Responsabile Salute e Sicurezza ai fini SA8000
Paola Ronfetti
Rappresentante dei Dipendenti ai fini SA8000

G. Vaccarino — Global Procurement

ID ORDINE DEL GIORNO/OBIETTIVI DEL RIESAME

1. | Esiti dell’ ultima visita dell’ Ente di Certificazione SA8000 %]
2. | Piano di Audit %]
3. | Formazione per SA8000 &
4. | Sistema di monitoraggio: scorecard
5. | Segnalazioni
6. | Funding per attivita’ legate a SA8000
7. | Prossima visita di sorveglianza
8. | Prossimo riesame della Direzione
9. | Approvazione del verbale

Nota - il presente verbale riaassume la situazione delle affivila’, come riportato nella Relazione ialla

Direzione il 12 Maggio 08 e gli aggiornamenti dell’esito della terza visita di sorveglianza .
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1. ESITI DELL" ULTIMA VISITA DELL" ENTE DI CERTIFICAZIONE SA8000 E AZIONI
CORRETTIVE

Nelle giornate dal 19 al 22 di Maggio I'ente di certificazione SGS ha effettuato la terza
visita di sorveglianza semestrale, con |'obiettivo di veriticare il miglioramento raggiunto
nell'attuazione, all’interno di HP ltaliana, del sistema di Responsabilita Sociale.

Sono state coinvolte nell'audit le seguenti facilities: Cernusco: Via G. di Vittorio/Via
Grandi, Napoli e Anzola Emilia. La visita si e’ conclusa con:

- La risoluzione della Non conformita’ minore relativa all’area Fornitori

- 6 oppurtunita’ di miglioramento (2 relativo a Salute & Sicurezza, 3 a
Comunicazione/Formazione, 1 alla Gestione del Personale )

L’audit report completo e’ consultabile sul sito per SA8000 di HP.
2. REVISIONE E PIANO DI MONITORAGGIO
Presentato lo stato e il piano di monitoraggio con le indicazioni relative alle aree:

- Salute e Sicurezza: integrare anche a livello di piano e di gestione sistemica
quanto viene effettuato ai fini del DIgs 81 del 9 Aprile 2008.

- Gestione/Ammnistrazione del Personale: verificati i processi di Hiring e della
tenuta della documentazione necessaria per |'assunzione. Da verificare la parte di
Amministrazione.

- Inferviste ai Dipendenti: da effettuare le interviste ai Dipendenti: 2/3% annuo della
popolazione HP

- Audit a fornitori: rivisti i piani sulla base della nuova lista di ASL. Va completata
I’adesione dei Fornitori che non hanno ancora provveduto. Sono stati auditati 5
fornitori. Si provvedera’ all’attivita’ di audit con risorse interne che andranno
formate.

3. FORMAZIONE PER SA8000
Alla fine di Luglio €’ stato lanciato la prima wave del corso di Formazione per SA8000
(web-based).

La wave si €’ conclusa a Dicembre 07 con la partecipazione di 774 employees:
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- 1'89% ritiene il contenuto del corso Eccellente/Buono

- 1181% ritiene che “l'impatto dei principi indirizzati dalla Norma sulla propria vita
lavorativa” sia medio o alto

- 11 55% desidera approfondire il tema “implementazione del sistema SA8000 in HP
ltaliana)

Reminder formazione

Ad Aprile 08 ¢’ stato inviata una nuova richiesta di Formazione ai nuovi assunti e a coloro
che non hanno provveduto ad effettuare il training nel 2007. Ad oggi hanno effettuato il
corso altri 581 dipendenti. Al completamento della wave verranno analizzati e comunicati
i dati di partecipazione e i feedbacks dei dipendenti.

4. SISTEMA DI MONITORAGGIO

E’ stata valutata congiuntamente il draft della scorecard, condividibile sia con i dipendenti
che con gli stakeholder esterni che permetta il monitoraggio degli indicatori piu’
significativi ai fini della Norma. La scorecard verra’ pubblicata sul sito per SA8000 di HP.

5. SEGNALAZIONI

Sono state analizzate le segnalazioni pervenute nel periodo. Sono state tutte indirizzate e
risolte ad eccezione di 1 la cui risoluzione non dipende da HP, ma che HP continua
costantemente a monitorare.

6. FUNDING PER ATTIVITA’ LEGATE A SA8000

E’ stato stanziato un funding per far fronte alle attivita’ di audit connesse a SA8000.

7. PROSSIMA VISITA DI SORVEGLIANZA

Pianificata per Novembre 08.

8. PROSSIMO RIESAME DELLA DIREZIONE

Il prossimo Riesame e’ fissato tentativamente a Gennaio 09.

9. APPROVAZIONE DEL VERBALE

La relazione delle attivita” svolte, oggetto del presente Riersame e’ stata inviata ai
partecipanti alla seduta di Riesame in data 12 maggio 08.

Vista la relazione, i Partecipanti al Riesame approvano il presente verbale che verra’
pubblicato sul sito interno riservato a SA8000 e sul sito esterno
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